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Taustaa

. Kulutusjoustossa paljon hyodyntamatonta potentiaalia ja lapimurtoa
hidastavat muun muassa:

. Tietamattémyys: vain noin 10 % kotitalouksista on kuullut
termin kulutusjousto

. Porssisahkosopimukset eivat ole erityisen suosittuja
. Etaohjauspalveluiden leviamisen hitaus

. Sahkon saastaminen tai kulutuskayttaytymisen muuttaminen ei
lahtokohtaisesti ole arjen keskiossa

— Tarvitsemme lisaa tietoa siita, kuinka kotitalouksia saataisiin
aktivoitua sahkdnkulutuskayttaytymisen muutoksiin
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e Voiko kuluttajia tuupata
energianeuvonnan keinoin
muuttamaan
sahkonkulutustaan?

e Ovatko kuluttajat halukkaita

kulutusjoustoon ja milla
ehdoilla?
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Tuuppaus: Porvoon informaatio-
ohjauskokeilu

* Voiko energianeuvonnalla tuupata kotitalouksia pienentamaan sahkonkulutusta?

* Tutkitut ohjauskeinot:
a)  Kuukausittain sahkopostitse lahetettavat uutiskirjeet, jotka sisalsivat
monipuolista energianeuvontasisaltoa

b)  Vertailutyokalu KILKE (sosiaalinen normi), jossa kotitalous pystyi
vertailemaan omaa sahkonkulutustaan kaltaisiensa kotitalouksien
keskimaaraiseen sahkonkulutukseen

* Ohjauksen toteutuksessa keskeisena tyokaluna oli myos sahkdnkulutuksen
seurantaan tarkoitettu verkkopalvelu, jossa kotitaloudet pystyivat
seuraamaan sahkonkulutustietojaan
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Tuuppaus: Porvoon informaatio-
ohjauskokeilu

* Vaikuttavuutta sahkonkulutukseen
tutkittiin hyodyntamalla A
satunnaiskoeasetelmaa

3. Tulokset
molemmille
ryhmille
vaikutuksen

havait-
- o
Verrokkiryhma

verrokkiryhman sahkonkulutuksen 2. Ohjaus alkaa

* Tutkittava kohdejoukko jaetaan

1. Satunnaistus

satunnaisesti tuuppaus- ja

verrokkiryhmiin

* Varmistaa, etta tuuppaus- ja

erot johtuvat nimenomaan
tuupatun ryhman altistamisesta
kokeiltavalle ohjaukselle



Tuuppauskokeilun tuloksia

* Monipuolinen energianeuvonta vahensi sahkonkulutusta 8-
12 % sahkonkulutustaan seuraavien keskuudessa
talvikuukausina

» Ei-rekisterdityneiden keskuudessa energianeuvonnalla ei
havaittu vaikutusta sahkonkulutukseen

« Vertaisvertailu yhdistettynda monipuoliseen
energianeuvontaan vahensi sahkonkulutusta
«  Vertaisvertailujen tekemiseen aktivointi osoittautui haastavaksi

Informaatio-ohjauksen vaikutukset kotitalouksien
SY KE sahkonkulutukseen — oppeja satunnaiskokeilusta



https://www.motiva.fi/files/18021/Informaatio-ohjauksen_vaikutukset_kotitalouksien_sahkonkulutukseen_-_Oppeja_satunnaiskokeiluista.pdf

Kokeilun tulokset kuukausitasolla:
Energianeuvontaa saanut verkkopalveluun rekisteréityneiden ryhma

2018 2019
marras tammi maalis touko heind syys marras
-0,107%* -0,104%* -0,078* 0,088%** 0,045 0,032 -0,083%*
(0,046) (0,049) (0,041) (0,028) (0,048) (0,029) (0,047)
joulu helmi huhti kesd elo loka
-0,118%** -0,096%* 0,032 0,061 0,092%* -0,044
(0,045) (0,043) (0,030) (0,043) (0,040) (0,043)

Kokeilun tulokset kuukausitasolla:
Energianeuvontaa saanut verkkopalveluun ei-rekisteroityneiden ryhma

2018 2019
arras tammi maalis touko heina SYYS marras
20,026 0,053 0,052 -0,019 0,034 -0,020 -0,046
(O,IOGS) (0,069) (0,056) (0,028) (0,061) (0,041) (0,054)
Q joulu helmi huhti kesa elo loka
v -0,000 0,010 0,037 0,041 0,030 -0,021

S Y K E (0,050) (0,061) (0,035) (0,051) (0,049) (0,041)



Tuloksia kulutusjoustopalveluista

e Kuluttajat ovat valmiimpia ottamaan
kayttoonsa lammityksen
kulutusjoustopalveluja kuin palveluja,
jotka liittyvat kayttosahkon ohjaukseen
(Ruokamo ym. 2019, Broberg ja
Persson 2016)

e Kulutusjoustoon osallistumisen

[ ] .
“sammm==?

halukkuutta lisaa mm:
* Kompensaatio ja ymparistohyodyt
(Ruokamo ym. 2019)
* Kiinnostus seurata sahkonkulutusta Kuva: BCDC Energia kuvapankki
e— * Porssisahkoésopimus 8
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Sahkosopimukset

Oletteko harkinnut

porssisahkosopimusta, jossa e Syiksi kiinteahintaisen sopimuksen

sahkonhinta vaihtelee valinnassa mainitaan etenkin:
ittai -hi ? . .
tunne'ttam_(SpOt inta) * Helppo ymmarrettavyys (36%)
(N=380)
5% 11 % * Halu valttaa vaihtelevia

sahkonhintoja (19%)

' * Oletus, etta ko. sopimustyyppi
on halvin (16%)

= Kylla = En = Minulla on jo kaytdssani
. porssisahkdsopimus
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Lopuksi

* Kulutusjouston aktivoimiseksi tarvitaan erilaisia palvelu- ja
sopimuskokonaisuuksia vastaamaan heterogeenisen kuluttajajoukon tarpeita

* Hintaohjaus on kustannustehokas keino vaikuttaa kulutukseen, mutta ei
valttamatta toimi aina kaytanndssa

* Neuvontaa ja tietoa tarjottava = Kotitalouksia voidaan tuupata muuttamaan
sahkonkulutuskayttaytymistaan (Allcott 2011, Ruokamo ym. 2020)

* Miten informaatio-ohjaus yhdistettyna hintaohjaukseen toimii?

* Informaatio-ohjauksella voidaan vahvistaa ja tukea taloudellista ohjausta
(Jessoe ja Rapson 2014)

* Kulutusjoustoon keskittyvalle kokeilulle olisi tarve Suomessa
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Kulutusjoustopalvelut

Halukkuutta osallistua
sahkonkulutuksen etaohjaukseen
vahentaa:

e Paivatyo (toissa 8-16)
® Asuminen rivitalossa

e Sukupuoli

Halukkuutta osallistua

sahkonkulutuksen etaohjaukseen

lisaa:

e Halu voida vaikuttaa toimillaan
enemman sahkolaskuun

e Olemassa oleva porssisahkdsopimus
/ kiinnostus porssisahkoon

e Kiinnostus seurata sahkonkulutusta
palvelun tai laitteen avulla

e Kulutusjouston tarkeana pitaminen
paastovahennyksien kannalta



