Parempaa laatua yhdessa

Laatukulttuurimme perustuu strategiassa maariteltyihin arvoihin:
vaikutamme avoimesti ja vastuullisesti.

Pidamme tarkeana tasavertaista tyoskentely- ja opiskelukult-
tuuria seka ilmapiiria, jossa kaikilla on hyva olla. Laatukulttuurin
kehittymista tuemme monipuolisella viestinnalla. Keskustelemme
avoimesti ajankohtaisista ja toiminnan kehittamiseen liittyvista
asioista.

Yhdessa tyoskentelemalla saamme aikaan paremman lopputulok-
sen. Jaamme hyvia kaytanteita monella tapaa, esimerkiksi Oamk
Journalissa kerromme meilla tehdysta kehittamistyosta ja jaam-
me nain asiantuntijuuttamme.



Laatupolitiikan mukaan tavoittelemme
korkeatasoista osaamista

Laatupolitiikalla tarkoitamme laatujarjestelman tavoitteista ja
perusperiaatteista seka laadunhallinnan vastuunjaosta muo-
dostuvaa kokonaisuutta. Oamkin laatupolitikka on maaritelty
johtosaannossa.

Toimintamme on tarkoituksenmukaista, kustannustehokasta ja
tuottaa korkeatasoista osaamista, joita eri sidosryhmat arvostavat.
Laadukkuus ohjaa kaikkea oamkilaisten toimintaa ja on keskeinen osa
johtamista. Toimintaa kuvaamme ja johdamme paatosten, ohjeiden ja
prosessien avulla.

Laatu kuuluu kaikille

Laatujarjestelmasta vastaa vararehtori. Johtoryhman jasenet vastaa-

vat vastuualueensa osalta toiminnan tuloksista, sujuvuudesta, arvioin-

nista ja kehittamisesta seka sovittujen toimintatapojen noudattami-
sesta, kaytantoonpanosta ja niista viestinnasta.

Esihenkilot vastaavat oman tiiminsa laadukkaasta toiminnasta seka
Oamkissa maariteltyjen yhteisten toimintatapojen toteuttamisesta.
Jokainen tyontekija vastaa oman tyonsa laadusta.

Laatujarjestelma on kaikille oamekilaisille avoin ja
kattaa koko toiminnan. Se kuvaa roolit, vastuut ja
yhteiset tavat toimia.

Laatujarjestelma tukee strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden saavuttamista ja
tuottaa tietoa johtamiseen ja toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

Oamkissa suunnittelemme, arvioimme,
kehitamme ja dokumentoimme toimintaa
systemaattisesti.

Toimimme Oamkin arvojen mukaisesti
vaikuttamalla avoimesti ja vastuullisesti. Tama
tarkoittaa arjessa avointa vuorovaikutusta

ja keskustelukulttuuria, jossa koko
korkeakouluyhteis6lla on mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa.

Kaikessa toiminnassa olemme sitoutuneet
Jjatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestelmaan
kuuluu palautteen keraaminen opiskelijoilta ja
henkilostolta toiminnan kehittamiseksi.



Jatkuva kehittaminen on meille
luontaista

Oamkin laatujarjestelma perustuu suunnittele-toteu-
ta—arvioi—-kehita-syklin soveltamiseen.

e Suunnittelu on perusta prosesseille, ohjeille ja
paatoksille, joiden mukaan teemme asioita.

e Seuraamme ja arvioimme toimintaa esimerkiksi
sovittujen mittareiden, palautteiden tai
sisaisten ja ulkoisten arviointien pohjalta.

¢ Arvioinnin pohjalta valitsemme kehittamistoimia
ja seuraamme niiden etenemista.

e Toimilupa

® Sopimus OKM:n
kanssa

o Strategia

¢ Toiminta- ja
taloussuun-
nitelma
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e Opiskelija-, henkilosto-
ja sidosryhmapalautteet

e Tunnusluvut
e Arvioinnit
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Kommentoin
ja keskustelen

¢ koulutusta ja
TKl-toimintaa

e jtsearviointien ja
vertaisoppimisen
kautta

¢ antamalla palautetta

¢ harjoittelun,
opinnaytetyon tai projektin
toimeksiantajana

¢ koulutusala-
jarjestossa tai
opiskelijakunnassa

Vaikuta ja osallistu

e tyOpajoihin, tilaisuuksiin ja

e asiantuntijana tydryhmiin

opintojaksoilla ] L
e opiskeluihisi ja tydhosi liittyviin
asioihin

e vastaamalla kyselyihin

Meilla voi vaikuttaa

Oamkin johtamisen, koulutuksen ja TKI-toiminnan tavoitteet, lin-

Me Oamkissa haluamme kehittaa toimintaa yhdessé opiskelijoidem- jaukset, toimintakaytanteet, seuranta, arviointi ja kehittaminen
me, henkildstdmme ja sidosryhmiemme kanssa. Kannustamme jokais- kuvataan Oamkin sisaisessa henkilostdintrassa. Opiskelijoille

ta osallistumaan ja vaikuttamaan niin arkipaivén asioihin kuin isompiin keskeiset laatuun liittyvat asiat ovat julkisilla sivuilla opinto-op-
kokonaisuuksiin. paassa, josta myos hakijat ja sidosryhmat voivat tutustua niihin.
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