Vastuullisuuden viestintalupaus

Vastuullisuusviestinta

Milla tyylilla viestitaan?

Miten vastuullisuutta visualisoidaan?

*

*

w Minkalaisilla sisalldilla lisataan asiakkaan
tietoisuutta palvelun vastuullisuudesta?

*

Mita kanavia kaytetaan?

Asiakasprofiili

Kuka on asiakas?
Asiakas palvelunkayttajana
Asiakas ja viestinta

Mitad asiakas haluaa tietaa palvelun
vastuullisuudesta?

Konkreettisia tekoja ympéaristovastuusta,
sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta.




Aloita vastuullisuuden viestintédlupauksen tekeminen oikealta puolelta asiakasprofiilin kohdalta.

Sen avulla lisaat asiakasymmarrysta ja astut asiakkaan maailmaan. Voit hyddyntaa
asiakasprofiilityokalua.

Mieti, mita asiakas haluaa tietda palveluusi liittyvista vastuullisuusteoista.

Milla tyylilla viestitaan ja miten viestintaa visualisoidaan? Mitka viestinnan aiheet ja sisallot
lisdavat asiakkaan tietoisuutta palvelun vastuullisuudesta ja helpottavat valintojen tekemista?
Mista kanavista asiakas tavoitetaan?
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