Asiakasprofiili
Turvallisuusviestinta

Kuka on asiakas?
W Minkalaista viestintaa kaytetaan? Asiakas palvelunkayttajana
Asiakas ja viestinta

% Misti kanavista asiakas tavoitetaan?

* Minkalaisilla sisalldilla vahvistetaan
turvallisuudentunnetta?

Mita palveluun liittyvia turvallisuushuolia
asiakkaalla on?

Esim. sosiaalisia, fyysisia tai terveysturvallisuuteen
liittyvia.




Aloita turvallisuuden viestintédlupauksen tekeminen oikealta puolelta asiakasprofiilin kohdalta.
Sen avulla lisaat asiakasymmarrysta ja astut asiakkaan maailmaan.

Mieti, mita palvelunkayttdja ajattelee turvallisuudesta. Mita turvallisuushuolia hénelld on?

Pohdi, miten asiakkaan turvallisuushuolia halvennetaan ja taklataan. Milla tyylilla viestitaan ja
miten viestintaa visualisoidaan? Mista kanavista asiakas tavoitetaan? Mitka viestinnan sisallot
edistavat palvelunkayttajan turvallisuudentunnetta?
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