Asiakkaan
turvallisuuskokemuksen
tekijoita

Ay hinen qarvalisW®



Aloita keskelta sosiaalisten, psyykkisen ja fyysisen turvallisuustekijoiden kohdalta. Peilaa niita
tarjoamaasi palveluun, ja poimi niista tarkeimmat.

Siirry seuraavaksi pyoran ulkokehalle ja kay lapi palvelutilanteeseen, viestintdan, palvelun
olosuhteisiin, erityistilanteisiin, ja tietoturvaan liittyvat asiakkaan huolen aiheet.
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