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Kay turvallisuuspolun avulla lapi palvelun vaiheet ja niihin liittyvat turvallisuustuokiot. Tarkastele

eri kontaktipisteitd (esimerkiksi tavat toimia, kanavat, esineet) palvelun tarjoajan kannalta seké
muut asiakkaat huomioiden.

Mieti turvallisuustuokioiden pohjalta merkittavimmat palvelun kayttajan turvallisuuskokemukseen
vaikuttavat asiat, esimerkiksi haasteet, pelot ja riskit.

Mieti mahdollisia parannusehdotuksia turvallisuustuokioihin arvioiden mitka niista ovat kriittisia.
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