Turvallisuuskokemuksen tunnistaminen

Asiakasprofiill Palvelutapahtuman vaiheet

Ennen palvelun kayttoa Palvelun kayton aikana Palvelun kayton jalkeen




Pohdi, kuka on palvelunkayttaja. Voit hyodyntaa asiakasprofiilitydkalukorttia.

Mieti, mista perakkaisista vaiheista palvelu muodostuu. Miten palvelun kayttaja loytaa palvelun,

tekee varauksen, saapuu paikalle, kayttaa palvelua, seka miten tehdaan jalkimarkkinointia?

Mieti vaiheittain palvelun kayttajan kannalta merkittavia turvallisuuden kokemiseen vaikuttavia
tekijoita. Esimerkiksi tunnetila palvelun kayton eri vaiheissa, onnistuminen turvallisuuden

huomioimisessa seka kehittamiskohteet.
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