Demografia

Muun muassa ika, sukupuoli, siviilisaaty,

ammatti, asuinpaikka ja -muoto jne.

Eldmantyyli, harrastukset ja arvot, muut
tarkeat asiat

Esimerkiksi ruokavalio, pukeutumistyyli, liikkumismuoto,
suhtautuminen kierratykseen jne.

Mitad odottaa palvelulta tai tapahtumalta?
Mika motivoi osallistumaan?

Turvallisuus
Mita turvallisuus merkitsee? Minkélaisia turvallisuushuolia
palveluun tai tapahtumaan liittyy (TOP 5-lista)?

Minkalaisissa tapahtumissa kay ja millaisia
palveluita kayttaa?

Minkalainen on asiakkaana?
Esimerkiksi rahankaytto, oheis- ja lisdpalveluiden kaytto,

kenen kanssa osallistuu?

Vastuullisuus
Mitka konkreettiset vastuullisuuden osa-alueet ovat tarkeita?
Mika vastuullisuudessa on keskeista (TOP 5-lista)?




* Keraa tietoa asiakkaalta esimerkiksi kyselylla ja haastattelulla. Hyddynna aiempia tutkimuksia
ja muiden tekemia profiileja.

* Analysoi keréatty tieto asiakasprofiilikorttiin.

* Samalla palvelulla on useita erilaisia kayttajia. Kuvaa kukin asiakasprofiili omaksi henkildhahmoksi.
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